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ЭВОЛЮЦИЯ АУТСОРСИНГА ИТ-УСЛУГ 

ЦОД Colo 

Вчера 

Оборудование 

Виртуализация 

Portal + billing 

OS 

Infr. Software 

Business APPs 

Пользователи 

HaaS 
IaaS 

Managed 
IaaS 

SaaS 

Сегодня Завтра 



Инновации 

Операционное 
совершенство 

Удовлетворенность 
Заказчика 

СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ КРОК 



ПОДХОД КРОК 

УНИКАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ ДЛЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА! 



ФУНДАМЕНТ КРОК 



УПРАВЛЯЕМЫЕ УСЛУГИ КРОК 

• Мониторинг событий и инцидентов И Б 
• Межсетевое экранирование и защита 

от вторжений 
• Фильтрация почтового и веб-трафика 
• Защита от DDOS атак 
• Защита веб-приложений 
• Анализ защищённости 
• Анализ приложений и исходного кода 
• Криптографическая защита сетевого 

трафика 

• «Корпоративная почта» 
• «Корпоративный портал» 
• «Бизнес круглый год» — почта, портал, 

система унифицированных 
коммуникаций, телефония и офисные 
приложения Microsoft 

• «Электронный архив бухгалтерской 
документации» 

• Видеоаналитика 
• Система на Ditrix для проверки на 

аффилированность 
• Облачный BI 
• CCaaS (контакт-центр как сервис) 
• Wi-Fi-аналитика с решением Cisco 
• LMaaS — Learning-Management-as-a-Service 

• IaaS в управлении — обслуживание 
различных инфраструктур в облаке 
КРОК/ЦОД КРОК и на площадке 
Заказчика 

• НааS — Hardware-as-a-Service 
• HaaS Hybrid — гибридная 

инфраструктура 

• Комплексный мониторинг — 
инфраструктуры, каналов связи, 
телекоммуникационного оборудования и 
инженерных систем объекта (+ оперативное 
оповещение) 

• «Service Desk» 
• BaaS + резервное копирование 
• DRaaS — Disaster-Recovery-as-a Service 

• ИТ-переезд 
• Администрирование аппаратного 

обеспечения в ЦОД: инвентаризация, 
кроссировка, замена запчастей (smart 
services для ЦОД) 

• Сервисное обслуживание инженерных 
систем ЦОД 

Безопасность 

Устойчивость 

Бизнес коммуникации Бизнес сервис 

Инфраструктура Эксплуатация 



• Managed Business 
Communications  

• Managed Security 

• Сетевой мониторинг 

• Wi-Fi аналитика 

 

УПРАВЛЯЕМЫЕ ТЕЛЕКОМ-УСЛУГИ 



КЕЙС 

• Открытый конкурс: поставка оборудования (2 блейд-корзины + СХД) 

• Победитель: малоизвестная демпинг Компания 

• Ход проекта: Оборудование поставлено, но не закрыто документами 

• Через 2,5 года поставщик проходит процедуру банкротства  

• Оборудование изымают судебные приставы  

 

Бизнес задача: обеспечить переезд сервисов на новую платформу   
в течение 48 часов 



ПРЕИМУЩЕСТВА УПРАВЛЯЕМЫХ СЕРВИСОВ 

 Стоимость сервисов варьируется от бизнес потребностей,  
а не закупленного оборудования  Pay as you go 

 Стоимость ИТ-услуг профессиональных команд ниже из-за объемов 

 ИТ-служба сосредоточена на задачах бизнеса 

 Время запуска новых сервисов измеряется часами, а не неделями 
 



Облачные вычисления 

Консалтинг 

Администрирование ОС Сопровождение прикладного ПО 

Поддержка сетей 

Аудит Проектирование 

Тестирование DRP 

Аутсорсинг ЦОД 

УСЛУГИ ИНТЕГРАТОРА 



Сергей Зинкевич 
 Эксперт по гибридным 
облакам 
 

111033, Москва, ул. Волочаевская, д.5, к.1 
Т: (495) 974 2274  |  Ф: (495) 9742277 
E-mail: SZinkevich@croc.ru 
 cloud.croc.ru 
 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

mailto:SZinkevich@croc.ru
http://www.croc.ru/
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